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 اٌزف٠ٛط 

؛ أؾوٙٝ  ؿخَةوش حيةًوٌٙ حمٓو َٟش حيةخيُٟوش رظِ٘ٞوي ْٔون َوّ ّ٘لالاْ ؽَٓ محمد ػّوأْخ حيُٙقع أىْخٔ 

أصو إكاهح اٌزغ١١و فٟ رؾم١ك ا١ٌّلايح اٌزٕبفَلا١خ اٌلالٚه اٌٍٛلا١ػ لإكاهح حيَُٙٓٙش رةٓٙحِ: "أ١َ٘كظٝ 

يًُهظزوخص أ٘ " ٍ٘قٟوخ ٘ايهظَْٟ٘وخ ك١ٔلاخالإثلاع: كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ ّووخ اٌقطٛغ اٌغ٠ٛخ اٌٍّى١لاخ الأه

  .حيُئٓٔخص أ٘ حيٟٗجخص أ٘ حلأٗوخٙ عٓي ١ًزٍٗ رلٔذ حيظةًُٟخص حيٓخؾٌس ؾٝ حيـخَةش

 

 .ّ٘لاْ ؽَٓ الاٍـُ: محمد ػّو

 

 :اٌزٛل١غ

 

 ػّبْ - 2020/   /   اٌزبه٠ـ: 

  



 الإ٘لاء

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

  [505حيظٙرش: ]چ  ې ې  ۉ ۉ ۅ ۅ ۋ چ

 ٞيٟذ حيًٟى الا ر٘هَل ٘لا ٞيٟذ حيٓٗخٍ ايٛ ريخعظم     ٘لا طيٟذ حيًلاخص الا رٌنَل     ايٗٝ لا

ّٝ حيَكُش الا رَإٞظم  ٘لا طيٟذ ح٠هَس الا رةؿٙل     ٘لا طيٟذ حيـٓش َع ْز

يٟم، حِ لا طٌيٓٝ الا احيًٍٗ حْٝ أهًٝ ًحطٝ يٌحطم ٞخ ٍد نّ ٘نٌيم ٖٙ عًٟم ّٖٟ أِ طزَ ىعخثٝ نًٕ 

طَؾع َِٓيظٝ ييٞم، أِ طـةًٓٝ رَؾكش ْزٟم محمد، هزٟجظٝ رخٍل يٝ ؾٟٗخ ؾٝ ىْٟخٜ ٘ ؾٝ قزَٜ  حيٟم، أِ

 ٘ كّٟ حيُآو ايٟم 

 

 ايٛ ٓٓيٜ ٘ قٙطٝ ٘ َ ًٜ رةي الله

 ايٛ َّ أػَطٓٝ عًٛ ْؿٔٗخ

 ايٛ َّ طةًُض َةٗخ عًٍ حيلٟخس 

، ٍْٙح ، عَُ، ُٞٓش، ايٛ َّ كٙيضّ حٍٟٝ ايٛ أؿُى رٔخطّٟ حييْٟخ ٍُ٘عض هُٔش أٗـخٍ ) ىحيٟخ

 كٟخِّ(

 يٟم   اايٛ ُ٘ؿظٝ ٘ ٍؾٟكش ىٍرٝ 

حلأ١َ٘كشرظّٙو    أٖيٞم ٌٖٔ   

 

 

 

 

 

  

 ط



 اٌْىو ٚاٌزمل٠و

 ثلا٠خ اللَ وً ّىوٞ ٚاِزٕبٟٔ

إٌٝ ِٓ أؽًّ اٍّه ثىً فقو إٌٝ ِٓ أفزملن ِٕن اٌصغو إٌٝ ِٓ ٠ورؼِ لٍجٟ ٌنوون إٌٝ ِٓ 

 أٚكػزٕٟ لله ...... إٌٝ أثٟ

 وجو ٚػ١ٍٙب أػزّل إٌٝ ّّؼخ ِزملح ر١ٕو ظٍّخ اٌؾ١بح ............إٌٝ أِٟإٌٝ ِٓ ثٙب أ

لاري يٓخ ْ٘لّ ْويٙ هيٙحطٓخ حلأهَٟس ؾٝ حيلٟخس حيـخَةٟش َّ ٘قؿش ْةٙى ايٛ أعٙحٌ ق٠ٟٓخٖخ ؾٝ 

ٍكخد حيـخَةش َع أٓخطٌطٓخ حيهَحٌ حيٌّٞ قيَٙح يٓخ حيهؼَٟ رخًيّٟ رٌيم ؿٗٙىح نزَٟس ؾٝ رٓخء ؿٟى حيػي 

 ةغ حلأَش َّ ؿيٞي  يظز

٘قزى أِ ٠ُْٝ طكيٌ أُٓٛ آٞخص حي٘هَ ٘حلاَظٓخِ ٘حيظكيَٞ ٘حيُلزش ايٛ حيٌّٞ كًُٙح أقيّ ٍٓخيش 

 ؾٝ حيلٟخس  

 ايٛ حيٌّٞ َٗي٘ح يٓخ ١َٞف حيةًٍ ٘حيُةَؾش ايٛ ؿُٟع أٓخطٌطٓخ حلأؾخٟى 

  .٘كشحيَُ٘ؼ عًٛ ٌٖٔ حلأ١َ اٌْٛهح أؽّل اٌلوزٛه ػجلالله٘أهٚ رخيظكيَٞ ٘حي٘هَ: 

حيٌٜ ْكٙو يٕ رَ٘حل قٙو ٍٓٙو الله صلى الله عليه وسلم: "اِ حيلٙص ؾٝ حيزلَ ، ٘حييَٟ ؾٝ حئُخء ، يًِٟٜٙ عًٛ 

 َةًٍ حيٓخّ حيوَٟ"

 ايٛ حيٌّٞ نخْٙح عْٙخ يٓخ ؾٝ رلؼٓخ ٌٖح ٍْ٘ٙح ٠ٞٝء حياًُش حيظٝ نخْض طكؽ أكٟخْخ ؾٝ ١َٞكٓخ

  أرٙ عَحرٝ محمد حيينظٍٙ ََ٘حِ

ح حيظؿخإو ؾٝ ىٍرٓخ ٘قيَٙح يٓخ حئُخعيحص ٘حيظٟٔٗ ص ٘حلأؾهخٍ ٘حيُةًَٙخص، ٍرُخ ايٛ َّ ٍُعٙ

فب٠ي  أ. ك. :أع٠خء يـٓش حيُٓخق٘ش ىِ٘ ٞ٘ةَ٘ح ريٍٍٖ٘ رٌيم ؾًٍٗ َٓخ نى حي٘هَ ْ٘وٚ رخيٌنَ

 كهٚىح صبٌؼ اٌفبػٛهٞ، ك. ٍٛىاْ ؽّٛك ػج١و ك.، إٌغبهعّؼخ 

 

يزلغ ٘قيٌ يٓخ حيةِٙ َ٘ي يٓخ ٞي حئُخعيس ُ٘٘ىْخ ٘نٌيم ْ٘هَ نى َّ ٓخعي عًٛ اطُخٌ ٌٖح ح

، أؽّل غَبْ اٌّصوٞ، ّطبهح محمد دٚأفص ثبٌنوو صفٛ رخيُةًَٙخص حي َُش مطُخٌ ٌٖح حيزلغ

 ثٕٟ ؽّل محمد ٍبَأاٌلوزٛه 

 ك
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 556 حلآظٓظخؿخص 6-3

 558  حيظٟٙٛخص 6-4

 559 أؾخـ َٔظكزًٟش يًزلغ 6-5

 520 لبئّخ اٌّصبكه ٚاٌّواعغ

 520 أ٘لاً: حيَُحؿع رخيًػش حيةَرٟش

 524 ػخْٟخً: حيَُحؿع رخيًػش حمْـًِٟٞش

 

  



5 
 

  

ياٌغلاٚلبئّخ   

 اٌصفؾخ اٌغلٚي اٌولُ

 25 حييٍحٓخص حئخركش (2-1)
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اٌلٚه ا١ٌٍٛػ لإكاهح  زغ١١و فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخأصو إكاهح اٌ

 الإثلاع: كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ ّووخ اٌقطٛغ اٌغ٠ٛخ اٌٍّى١خ الأهك١ٔخ

 إػلاك

 ّ٘لاْ ؽَٓ محمد ػّو

 إّواف

 ك. ػجلالله أؽّل ١ٍٍّبْ اٌْٛهح

 اٌّْوف اٌّْبهن

 أثٛ ػواثٟ اٌّغ١ل ػجل ك. ِوٚاْ محمد

 ػّبْ - 15/1/2020ربه٠ـ إٌّبلْخ: 

يَ٘نش حيوي١ٙ ٖيؾض ٌٖٔ حييٍحٓش يًظةَؼ عًٛ أػَ اىحٍس حيظػَٟٟ ؾٝ طلكٟف حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش 

حلأٍىْٟش َّ ه و اىحٍس حمريحع، ٘طةظزَ ٌٖٔ حييٍحٓش ىٍحٓوش ٘ٛوؿٟش طلًًٟٟوش، طهوِٙ  حيـٙٞش حيًُهٟش

ٗوَنش حيويو١ٙ حيـٙٞوش حيًُهٟوش ّٟ ؾٝ حمىحٍس حيةًٟوخ ٘ حيٙٓويٛ ؾوٝ َـظُع حييٍحٓش َّ ؿُٟع حيةخًَ

َوويَٞ، ٘قووي طووٍ حٓووظويحٌ أٓووًٙد حيلٜووَ حي٘ووخَى يظُٙٞووع حٓووظزخْش  208٘ حيزووخيع عوويىٍٖ  حلأٍىْٟووش 

حٓوظزخْش ٛوخيلش يًظلًٟوى،  596حييٍحٓش ً٘يم يُلي٘ىٞش عيى أؾَحى َـظُع حييٍحٓش، ٘قي طوٍ حٓوظَىحى 

 % 2 94 ٘قي رًػض ْٔزش حلآظـخرش

( α≤0.05أػَ ً٘ ىلايوش اكٜوخثٟش عٓوي َٔوظٙٚ حييلايوش ) ٞٙؿي يكي أٟ٘لض ْظخثؾ حييٍحٓش إْٔ

يَ٘نش حيويو١ٙ حيـٙٞوش مىحٍس حيظػَٟٟ ؾٝ طلكٟف حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش رؤرةخىٖخ )رةي حيظهًؿش، رةي حيظُخِٞ( 

( مىحٍس α≤0.05) أْووٕ ٞٙؿووي أػووَ ً٘ ىلايووش اكٜووخثٟش عٓووي َٔووظٙٚ حييلايووش حلأٍىْٟووش، ،نُووخ حيًُهٟووش

حلأٍىْٟوش، ٘ ٞٙؿوي أػوَ ً٘ ىلايوش اكٜوخثٟش  يَ٘نش حيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟشحيظػَٟٟ عًٛ اىحٍس حمريحع 

ي٘وَنش حيويو١ٙ حيـٙٞوش ( مىحٍس حمريحع ؾوٝ طلكٟوف حيُٟوِس حيظٓخؾٔوٟش α≤0.05عٓي َٔظٙٚ حييلايش )

زوّٟ أْوٕ ٞٙؿوي أػوَ ً٘ ىلايوش اكٜوخثٟش عٓوي حلأٍىْٟش رؤرةخىٖخ )رةي حيظهًؿش، رةي حيظُخِٞ(، نُخ ط حيًُهٟش

 غ
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 يَ٘نش حيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟوش( مىحٍس حيظػَٟٟ ؾٝ طلكٟف حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش α≤0.05َٔظٙٚ حييلايش )

 حلأٍىْٟش َّ ه و اىحٍس حمريحع 

ٗوَنش ؾٝ ٟٙء ْظوخثؾ حييٍحٓوش ٞٙٛوٝ حيزخكوغ رةويس طٙٛوٟخص أرَُٖوخ: ٟوٍَ٘س قٟوخٌ اىحٍس 

ريَؾ حمىحٍحص رٍٜٙس ََْوش، ٘طةويٞى حيٙكويحص حمىحٍٞوش يظةِٞوِ  هٟش حلأٍىْٟش حيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُ

قيٍحص حيَ٘نش حيظٓخؾٟٔش، ٍَٟ٘٘س حلاٖظُخٌ رظػٟٟوَ طٙؿٗوخص حيكٟوخىس حئُوظكزًٟش، رلٟوغ طظزٓوٛ اىحٍس 

حيَ٘نش ٢ُْ قٟخىٜ ؿيٞي يُٙحؿٗش َكخَ٘ش حيظػَٟٟ ييٚ حيةخًَّٟ يويٞٗخ، ٘رخي٘وهى حيوٌٜ ٞوٓةهْ اٞـخروخ 

طلكٟووف حيُٟووِس حيظٓخؾٔووٟش يً٘ووَنش، ٘أِ طًظووٌِ حي٘ووَنش رخيَُْ٘ووش ؾووٝ رٓووخء حيكووٍٟ حيؼكخؾٟووش حيلخنُووش ؾووٝ 

٘  يةًُٟخطٗخ رخي٘وهى حيوٌٜ ٞؿةوى َوّ اىحٍس حمرويحع ؾوٝ حي٘وَنش ٘ٛوٙلا ايوٛ طلكٟوف حيُٟوِس حيظٓخؾٔوٟش 

يع حٓووظويحٌ أكوويع حلأٓووخيٟذ حيظهٓٙيٙؿٟووش ؾووٝ َـووخو أعُووخو حي٘ووَنش، ٘ طوويٍٞذ َٙظؿٟٗووخ عًووٛ أكوو

 حيٙٓخثى حيظهٓٙيٙؿٟش حيُظةًكش رةخيٍ حييَٟحِ

: اىحٍس حيظػٟٟووَ، حيُٟووِس حيظٓخؾٔووٟش، اىحٍس حمروويحع، ٗووَنش حيويوو١ٙ حيـٙٞووش اٌىٍّلالابد اٌّفزبؽ١لالاخ

  حيًُهٟش حلأٍىْٟش
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Abstract 

The Impact of Change Management on 

Achieving the Competitive Advantage: Mediating 

Role of Creativity Management Case Study of 

Royal Jordanian Airlines Company 

Prepared by: 

Mohammad Omar Hasan Hamlan 

Supervised by: 

Dr. Abdullah Ahmad Sulaiman Al- shourah 

Dr. Marwan  Mohammed Abdel-Majeed Abu Orabi 

Date of discussion: 15/1/2020 

This study aimed to identify the impact of change management on 

achieving the competitive advantage in Royal Jordanian Airlines Through 

creativity management, using descriptive analytical research method. 

The target  population is composed of all employees in top and middle 

management in Royal Jordanian who represents 208 managers, 

Questionnaire distribution based on Population Data (Complete Group) 

method has been performed due to the limited number in community 

members. 196 valid questionnaires were retrieved for analysis. The 

response rate was 94.2%. 

The results of the study showed that there is a statistically significant 

impact at the level of significance (α≤0.05) of change management on 

achieving the competitive advantage in its dimensions 

( cost,  differentiation) in royal Jordanian airlines, and that there is a 

ٞ 
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statistically significant impact at the level of significance (α≤0.05)  of 

change management on creativity management in Royal Jordanian Airlines, 

and there is a statistically significant effect at the level of significance 

(α≤0.05) of creativity management on achieving the competitive advantage 

in royal Jordanian airlines in its dimensions (cost, differentiation), as it was 

found that there is a statistically significant effect at the level of 

significance  (α≤0.05) of change management on achieving the competitive 

advantage in royal Jordanian airlines through creativity management. 

Upon the study results, the researcher provides several 

recommendations, the most important of which are: the necessity for Royal 

Jordanian Airlines administration to merge the departments in a flexible 

manner, amend the administrative units to enhance the company's 

competitive capabilities, and the need to pay attention to changing attitudes 

of future leadership, so that the company's management adopts a new 

leadership style to confront resistance of change among its employees, and 

in the form which reflects positively on achieving the competitive 

advantage of the company, and working to create harmony between the 

company‟s culture and its strategic goals, and that the company adheres to 

flexibility in building the cultural values governing it‟s operations by 

setting up creativity management in the company to achieve competitive 

advantage. and to use the latest technological methods in the company's 

business, Finally train employees on the latest technological means related 

to the world of aviation 

Key Words: Change Management, Competitive Advantage, Creativity 

Management, Royal Jordanian Airlines 
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 اٌفصً الأٚي

 الإغبه اٌؼبَ ٌٍلهاٍخ

 اٌّملِخ: 1-1 

عًٟووخ  ؾووخيظػَٟٟ  اىحٍسحيظػٟٟووَ ٘قٟووخىس حيُٓاُووخص ٟووٍَٜ٘ رخيٓٔووزش لأٜ ايووٛ  اِ اىٍحل حيلخؿووش

حيظووؤػَٟ عًووٛ ح٠هووَّٞ، ٘طٙؿٟووٕ حيكووٙٚ ٘ ييٞووٕ حيكوويٍس عًووٛ حيظلووَل رلَٞووش،٘ ؾةووخلا ٝ أِ ٞهووِٙٞٓزػوو

 ش  ىحٍٞحيةخًَش ؾٝ حيٓاٍ حئُظٗيؾش ٘حيٙكيحص حم

َ٘ٓاُوخص  عُوخو٘يكي أٛزق حيظػٟٟوَ ظوخَٖس َٓظ٘وَس ر٘وهى َظِحٞوي ؾوٝ نوى َوّ َئٓٔوخص حلأ

كٟوغ أٛوزق َؿَٗٙوخ ٟوٍَ٘ٞخ يًُٓاُوخص ٟش رٔزذ قٙٚ َؼى حيةٙيُوش ٘حيظهٓٙيٙؿٟوخ ْٔخْحيويَخص حم

 حيكويٍس عًوٛ حيظهٟووؽايوٛ  طلظوخؽ عُوخوؾُٓاُوخص حلأ حيُظػٟوَس رخٓوظَُحٍ  عُوخويًظٓوخؾْ ؾوٝ رٟجوش حلأ

َـُٙعش ؿيٞيس َّ حيكيٍحص ي٠ُخِ ايٛ  حيٜةزش  نُخ طلظخؽ عُخوؾٝ رٟجش حلأ حيزكخء عًٛ قٟي حيلٟخس٘

قٙٞش يزٓخء حيهؿخءحص حييحهًٟش حيوخٛوش يًظةخَوى َوع  نُخ حِ حيُيٍحء ؾٝ كخؿش، حيزكخء ٘حيُٓٙ ؾٝ حئٙـ

ايووٛ  رٗويؼ حيٙٛوٙو ش حيُظٓٙعوشىحٍٞوحم ٓوظَحطٟـٟخصق٠وخٞخ حيُٓاُوش، ٘حيكٟوخٌ روخيظػَٟٟ، ٟ٘٘وع حلا

 طلكٟف حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش حيَُغٙرش رخيُكخٍْش رخيُٓاُخص حلأهَٚ حيُٓخؾٔش 

يٗخَوش رخيٓٔوزش يـُٟوع حيُٓاُوخص َوّ حلأَوٍٙ ح عُوخوؾوٝ َٓاُوخص حلأ ىحٍٜحم ريحع٘ ٞةظزَ حم

٘حيلوغ عًٟوٕ ؾوٝ َكيَوش حلأٖويحؼ حيظوٝ  رويحعأٛوزق ط٘وـٟع حم٘ روى َظػٟوَسحيظٝ طٙحؿٕ رٟجش طٓخؾٟٔش 

ؾٝ ظى حُىٞوخى كويس حيُٓخؾٔوش روّٟ  ريحعحمأُٖٟش  طلكٟكٗخ ٘قي حُىحىصايٛ  طٔةٛ حيةيٞي َّ حيُٓاُخص

طـٓزووخً يويووَ  روويحعحمايووٛ  ش حيُٓاُووشحيُٓاُووخص ٘هخٛووش حيُٓخؾٔووش حيي٘يٟووش ٘حيظووٝ ُحىص َووّ كخؿوو

ٗٝء ؿيٞوي، ٘قوي ٞهوِٙ ٖوٌح حيـيٞوي ٓوًةش ايٛ  ٞةٓٝ حيظٙٛى ريحع، ؾخمىحءحيؤخٍس، ٘حيظؤػَٟ عًٛ حلأ

  أؾهخٍ ٞٔظؿٟيِ٘ َٓٗخ ؾٝ كٟخطٍٗ َ٘ةخَ طٍٗأ٘  هيَش طٔٗى يٍٗ أٍٍَٖٙأ٘  ط٘زع كخؿخص حيِرخثّ

طيٍٙح نزَٟح ؾوٝ َـوخو هويَخص حييٟوَحِ   َٗنش حيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟش حلأٍىْٟش٘قي ٗٗيص 

ه و حئٓٙحص حئوخركش كٟوغ قخَوض رظػٟٟوَ أٓويٙيٗخ هو و حيةكوي حئوخرف رٗويؼ ٍؾوع َٔوظٙٚ طكويٍٞ 

نُوخ حٖظُوض رةكوي روَحَؾ طيٍٞزٟوش َظوٜٜوش ؾوٝ ٍؾوع حيكويٍحص ، طكًٟى حيظهوخيٟؽ٘ حيويَش ئًُخؾَّٞ

 ٟش ييٚ حيُيَّٞٞ ريحعحم

حيُٟوِس حيظٓخؾٔوٟش  ؾوٝ طلكٟوفحيظػٟٟوَ  اىحٍسيٍحٓوش كوٙو أػوَ َّ٘ ٖٓخ ؾكوي طُلوٍٙ َٟٙوٙع حي 

  ريحعحم اىحٍسٟش َّ ه و ٍىْحلأ يَ٘نش حيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟش
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 اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ  1-2

  :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

ريٍحٓوخص ؿيٞويس كوٙو  خصييٍحٓش نْٙٗوخ طـوَٚ مػوَحء حيُهظزونُخ طزَُ حلأُٖٟش حيةًُٟش يٌٗٔ ح

حلأٍىْٟوش َوّ  ي٘وَنش حيويو١ٙ حيـٙٞوش حيًُهٟوشَ ؾٝ طلكٟف حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش َٟٙٙع أػَ اىحٍس حيظػٟٟ

 ه و اىحٍس حمريحع  

نُخ طزَُ حلأُٖٟش حيةًُٟش يٌٗٔ حييٍحٓش ؾوٝ ٟوٙء أْٗوخ ٍريوض روّٟ ػو ع َظػٟوَحص َُٗوش ؾوٝ 

مرويحع كٟوغ عخيٍ حييَٟحِ يٍ ٞظٍ حيَر٢ رٟٓٗخ ٓخركخ ألا ٖ٘ٝ اىحٍس حيظػَٟٟ، حيُِٟس حيظٓخؾٔوٟش، ٘اىحٍس ح

 طٍ أهٌ ٌٖح حيُظػَٟ نُظػَٟ ٢ٟٓ٘ رّٟ نى َّ اىحٍس حيظػَٟٟ ٘حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ : 

ٗوَنش حيويو١ٙ  اىحٍسَـًوْ  حٖظُوخٌ ؾٝ ظى طزَُ حلأُٖٟش حيةًُٟش يٌٗٔ حييٍحٓش نْٙٗخ طـَٚ

ايوٛ  ٟٗوخ ٘ٛوٙلاطكًٟوى كـوٍ حيؤوخثَ ؾ٘ حي٘وَنش أىحءؾوٝ طلٔوّٟ َٔوظٙٚ  حيـٙٞش حيًُهٟوش حلأٍىْٟوش 

حيظػٟٟوَ ؾوٝ حي٘وَنش  اىحٍسطلكٟف َٔظٙٚ حلأٍروخف حيَُغوٙد ؾٟوٕ، ٖ٘وٌح ُٞهوّ أِ ٞظلكوف َوّ هو و 

يظؿةٟوى ىٍ٘  رويحععًُٟوش حم بىحٍسرو ٖظُوخٌيُٙحنزش حيظيٍٙحص حيلخًٛش ؾوٝ حلأٓوٙحـ حئُوظٗيؾش ، ٘حلا

حلآظؿخىس َّ حيظٟٙٛخص  هخْٟشاَحييٍحٓش ؾٝ أُٖٟش  نُخ طزَُ حيظػَٟٟ ؾٝ طلكٟف حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش اىحٍس

حيظػَٟٟ ؾٝ طلكٟف حيُِٟس حيظٓخؾٔوٟش حيُيًٙروش  نُوخ  اىحٍسحيظٝ ٓظكيَٗخ ؾٝ حرَحُ ؿٙحْذ حلآظؿخىس َّ 

ألا ٖ٘وٝ  ٍىٌِٖٔ حييٍحٓوش ؾوٝ طيزٟكٗوخ عًوٛ ٘حكويس َوّ أروَُ ٗوَنخص حييٟوَحِ ؾوٝ حلأأُٖٟش  طزَُ

 يح َُٗخ َّ ٍ٘حؾي حلاقظٜخى حي١ٙٓٝ ٘حيظٝ طةي ٍحؾ ٟشٍىَْٗنش حيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟش حلأ

 اٌلهاٍخ أ٘لاف  1-3

يَ٘نش حيوي١ٙ حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش  ؾٝ طلكٟفحيظػَٟٟ  اىحٍسطـَٚ ٌٖٔ حييٍحٓش يًظةَؼ عًٛ أػَ 

حييٍحٓوش رُوخ أٖويحؼ  طظُؼى حيكٙو إْٔ ، َّ٘ ٖٓخ ُٞهّريحعحم اىحٍسٟش َّ ه و ٍىْحلأ حيـٙٞش حيًُهٟش

 :ًٝٞ-  

٘ووَنش حيويوو١ٙ حيـٙٞووش حيًُهٟووش حيُٟووِس حيظٓخؾٔووٟش ي ؾووٝ طلكٟووفحيظػٟٟووَ  ىحٍساأػووَ ايووٛ  حيظةووَؼ  5

   ٟشٍىْحلأ

٘ووَنش حيويوو١ٙ حيـٙٞووش حيًُهٟووش حيُٟووِس حيظٓخؾٔووٟش ي ؾووٝ طلكٟووفروويحع حم اىحٍسأػووَ ايووٛ  حيظةووَؼ  2

 ٟش ٍىْحلأ
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   ٟشٍىَْ٘نش حيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟش حلأي ريحعحم اىحٍسحيظػَٟٟ عًٛ  اىحٍسأػَ  ايٛ حيظةَؼ  3

٘ووَنش حيويوو١ٙ حيـٙٞووش حيًُهٟووش حيُٟووِس حيظٓخؾٔووٟش ي ؾووٝ طلكٟووفحيظػٟٟووَ  اىحٍسأػووَ ايووٛ  حيظةووَؼ  4

  ريحعحم اىحٍسَّ ه و ٟش ٍىْحلأ

 ِْىٍخ اٌلهاٍخ  1-4

َكخرًووش ٘ر٘ووهى ٗوٜووٝ َووع عوويى َووّ حيُوويَّٞٞ حيةووخًَّٟ ؾووٝ ٗووَنش  بؿَحءيكووي قووخٌ حيزخكووغ روو

طلكٟوف حيُٟوِس ٘ حيظػَٟٟ بىحٍسر ٌٜ طٗظٍ ؾٟٕ حيَ٘نشحئُظٙٚ حيٟش كٙو ٍىْحيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟش حلأ

ؾوٝ ٖوٌح  ٖظُوخٌحِ ٖٓوخل ٟوةؽ رخلا أٟ٘وقحيوٌٜ حيُِٟس حيظٓخؾٔوٟش ؾٝ طلكٟف  ريحعىٍ٘ حم٘ حيظٓخؾٟٔش

حيظوٝ طٙحؿوٕ  حيُٓخؾٔش حي٘يٞيس ؾٝ ٓٙـ هيَخص حييٟوَحِ٘ ًظليٞخصح يحيُـخو ٘حْي قخ َُخ ًنَ ْ٘اَ

طلٔوّٟ ٘ طةِٞوِايوٛ  ٟوش ٟوٍَ٘س حئوةٍٝىْحيـٙٞش حيًُهٟوش حلأحيوي١ٙ ٌٖٔ حيُٓاُخص َ٘ٓٗخ َٗنٕ 

٘رلهٍ ١زٟةش عُى حيزخكغ ؾٝ حيَ٘نش ؾكي لاكظ قٟخٌ ، َِٟطٗخ حيظٓخؾٟٔش رخيُكخٍْش رخيَ٘نخص حلأهَٚ

ؾٟٗوخ رٗويؼ طلكٟوف حيُٟوِس  ىحٍحصطػَٟٟحص َوظًؿش ؾٝ ؿٙحْذ َوظًؿش طظةًف رةُوى حم بؿَحءحيَ٘نش ر

 ط٘وـٟع حيُوٙظؿّٟ عًٟوٕ ٘ ؾوٝ حي٘وَنش ريحعحم اىحٍسَظِحٞي ؾٝ  حٖظُخٌؿٙى حيظٓخؾٟٔش حيُيًٙرش، َع ٘

ٗوَنش حيُظةًكش رُٟٙوٙع حييٍحٓوش ٘طيزٟكوٕ ؾوٝ  -كٔذ عًٍ حيزخكغ –ْ٘اَح يكًش حييٍحٓخص حئخركش 

 ، حيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟش حلأٍىْٟش 

 : عًٛ حيظٔخإلاص حيظخيٟش ؿخرشطزًٍٙص َ٘هًش حييٍحٓش ؾٝ حم ؾكي 

 ؟ َ٘نش حيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟش حلأٍىْٟشيؾٝ طلكٟف حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش  ىحٍس حيظػَٟٟا ىٍَ٘خ   5

 ؟ٟش ٍىْحيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟش حلأ َ٘نشيؾٝ طلكٟف حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش  ريحع حم اىحٍسَخ ىٍ٘   2

 ؟ٟشٍىْحيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟش حلأ َ٘نشي ريحعحم اىحٍس ؾٝحيظػَٟٟ  اىحٍسَخ ىٍ٘   3

َوّ ٟوش ٍىْحيويو١ٙ حيـٙٞوش حيًُهٟوش حلأ ٘وَنشيظػَٟٟ ؾوٝ طلكٟوف حيُٟوِس حيظٓخؾٔوٟش حي اىحٍسَخ ىٍ٘   4

 ؟ ريحعحم اىحٍسه و 
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 فوظ١بد اٌلهاٍخ: 4-5

فلالاٟ ظلالاٛء ِْلالاىٍخ اٌلهاٍلالاخ ٚاٌزَلالابرلاد اٌزلالاٟ ٚهكد ف١ٙلالاب اػزّلالالد اٌلهاٍلالاخ اٌفوظلالا١بد اٌوئ١َلالاخ  

  ا٢ر١خ:

 اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ:

H01أػووَ ً٘ ىلايووش اك : لا ٞٙؿووي( ٜووخثٟش عٓووي َٔووظٙٚ حييلايووشα≤0.05م )ؾووٝ  رؤرةخىٖووخ حيظػٟٟووَ ىحٍس

حيويو١ٙ حيـٙٞوش  ( ي٘وَنش)رةوي حيظهًؿوش، رةوي حيظُوخِٞ َـظُةوش حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش رؤرةخىٖوخ طلكٟف

 ٟشٍىْحيًُهٟش حلأ

 ٠ٕٚجضك ػٕٙب اٌفوظ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

H01.1( لا ٞٙؿي أػَ ً٘ ىلايش اكٜخثٟش عٓي َٔظٙٚ حييلايش :α≤0.05 ٝيًٟٗهى حيظٓاُٟو ) ؾوٝ طلكٟوف

حيويو١ٙ حيـٙٞوش حيًُهٟوش  ي٘وَنش )رةوي حيظهًؿوش، رةوي حيظُوخِٞ( َـظُةش حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش رؤرةخىٖخ

 حلأٍىْٟش

H01.2( لا ٞٙؿووي أػووَ ً٘ ىلايووش اكٜووخثٟش عٓووي َٔووظٙٚ حييلايووش :α≤0.05 يًكٟووخىس ؾووٝ طلكٟووف حيُٟووِس )

 ٟشٍىْحيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟش حلأ يَ٘نش رةي حيظُخِٞ( )رةي حيظهًؿش، َـظُةش حيظٓخؾٟٔش رؤرةخىٖخ

H01.3( لا ٞٙؿي أػَ ً٘ ىلايش اكٜخثٟش عٓي َٔظٙٚ حييلايش :α≤0.05 يًؼكخؾوش حيظٓاُٟٟوش ) ؾوٝ طلكٟوف

حيويو١ٙ حيـٙٞوش حيًُهٟوش  ي٘وَنش )رةوي حيظهًؿوش، رةوي حيظُوخِٞ( َـظُةش حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش رؤرةخىٖخ

 حلأٍىْٟش

H01.4َلا ٞٙؿي أػ : ( ىلايش اكٜخثٟش عٓي َٔظٙٚ حييلايش ً٘α≤0.05يًظهٓٙيٙؿٟخ )  ؾٝ طلكٟف حيُِٟس

 ٟشٍىْحيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟش حلأ يَ٘نش )رةي حيظهًؿش، رةي حيظُخِٞ( َـظُةش حيظٓخؾٟٔش رؤرةخىٖخ

 :اٌضب١ٔخاٌوئ١َخ اٌفوظ١خ 

H02( لا ٞٙؿي أػَ ً٘ ىلايش اكٜوخثٟش عٓوي َٔوظٙٚ حييلايوش :α≤0.05م )عًوٛ رؤرةخىٖوخ حيظػٟٟوَ ىحٍس 

  حيوي١ٙ حيـٙٞش حيًُهٟش حلأٍىْٟش يَ٘نش ريحعحم اىحٍس

 اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ:

 H03( لا ٞٙؿووي أػووَ ً٘ ىلايووش اكٜووخثٟش عٓووي َٔووظٙٚ حييلايووش :α≤0.05م )ؾووٝ طلكٟووف روويحع حم ىحٍس

حيـٙٞوش حيًُهٟوش  حيويو١ٙ ي٘وَنش )رةوي حيظهًؿوش، رةوي حيظُوخِٞ( َـظُةش حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش رؤرةخىٖخ

  حلأٍىْٟش
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 :اٌواثؼخاٌوئ١َخ اٌفوظ١خ 

H04( لا ٞٙؿووي أػووَ ً٘ ىلايووش اكٜووخثٟش عٓووي َٔووظٙٚ حييلايووش :α≤0.05م )ؾووٝ  رؤرةخىٖووخ حيظػٟٟووَ ىحٍس

حيويو١ٙ حيـٙٞوش  ي٘وَنش )رةوي حيظهًؿوش، رةوي حيظُوخِٞ( َـظُةوش طلكٟف حيُِٟس حيظٓخؾٟٔش رؤرةخىٖوخ

  ريحعحم اىحٍسَّ ه و  حيًُهٟش حلأٍىْٟش

 أّٔٛمط اٌلهاٍخ  1-6

 ( أّٔٛمط اٌلهاٍخ1ّىً )

 

     

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   اٌزب١ٌخ: بدلهاٍاٌاٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ  إػلاكاٌّصله: ِٓ  

 عوو ٜ٘)٘  (Abdi Khadid, Rotich,2017)٘ (Wanza & Nkuraru, 2016) اٌزغ١١لالاو(: إكاهح) ٌّزغ١لالاو اٌَّلالازمًا

(،2053) 

 Agbim, Oriarewo and)٘  (2053، عوووٙٝ)٘ (2050حيػَٞوووذ،٘ )حيٜوووَحَٞس (:لاعثلالالاالإ إكاهحاٌّزغ١لالالاو اٌٍٛلالالا١ػ )

Omattah,2013) 

 (2059،عؼُخِ)٘  (Stevenson, 2007(٘ )Agha, Alrubaiee, Jamhour, 2012)ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ(: ) اٌّزغ١و اٌزبثغ

  

Ho 4 

Ho 1.2 

Ho 1.3 

Ho 1.4 

Ho 1.1 

 إكاهح اٌزغ١١و

 اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌّزغ١و اٌَّزمً

اٌزٕظ١ّٟا١ٌٙىً   

 اٌم١بكح

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

Ho 1 

Ho 3 Ho 2 إكاهح الإثلاع 

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 اٌزىٍفخ

 اٌزّب٠ي
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